
EHL AG Michael Craemer Version 2.1 deutsch Bedienungsanleitung der HABBL APP 
Lieber HABBL App Nutzer,Es ist möglich, einige persönliche Einstellungen vorzunehmenSie wollen eine andere Sprache?Bitte stellen sie auch die GPS Funktion einDear HABBL App user, it is possible to set some personal settings in the habbl app. Do you want to use another language? Please set your GPS settings also Einstellungen habbl appStep 1: Open settings in HABBl APP Step 2: Select your languageStep 3: Set GPS settings1.2. 3.



EHL AG Michael Craemer Version 2.1 deutsch Bedienungsanleitung der HABBL APP Beginn der Tour„Status setzen“ Belehrung durchführen ZusatzfunktionBeginn der Tour Navigationsmodus Kontaktdetails BeladestelleFahrt zur Beladestelle
Warenaufnahme Teil 1Auswahl der Tour Beim Drücken des Telefonsymbols öffnet sich automatisch das Telefon Menü, um mit dem Ansprechpartner im EHL Werk Kontakt aufzunehmen. Nach dem Telefonat können Gründe ausgewählt werden, die den Grund des Telefonats beschreiben.

Auswahl des TEL.Symbols Beim Drücken des Ausrufezeichens öffnet sich automatisch eine Auswahl von Gründen, die eine verspätete Ankunft an der Beladstelle dokumentieren.Auswahl des AusrufezeichensZusatzfunktionenAnsicht Oberfläche auf dem Mobilen Gerät Offenen TourenStartbildschirm der HABBL APP
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Warenaufnahme Teil 2ZusatzfunktionStatusmeldung „Ankunft“ Beladeadresse Statusmeldung „Verladebereit“ Statusmeldung „Beladebeginn“ Anzeige Wareninhalt

Dokumentation LadungssicherungHier können mehrere Fotos zur Dokumentation aufgenommen werden. Zum speichern des jeweiligen Fotos ist der Harken unten links zu setzen. Eine gesamte Seitenansicht des Fahrzeuges sollte selbstverständlich sein
Statusmeldung „Beladeende“ Beladepapiere erhalten Warenauslieferung Teil 1Statusmeldung„Abfahrt“
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Warenauslieferung Teil 1Beginn Auslieferung Zusatzfunktion Hier muss der Erfolg der Avisierung als Status dokumentiert werdenAvisierung Statusmeldung„Ankunft“Kunden Kontaktdetails Hier sind wieder Zusatz Funktionen wie Navigation und Kontaktdaten des Kunden direkt anwählbar.Zum Avisieren der Ware beim Kunden kann direkt die Telefon-Funktion gewählt werden Statusmeldung„Entladebereit“

Statusmeldung „Entladebeginn“ Status Zustand derZustellung Status Zustand derZustellung „Auswahl“ Hier ist auszuwählen, ob die Waren der Auslieferung in einen einwandfreien Zustand oder z.B. beschädigt ist. Bei der Auswahl nicht ok öffnet sich ein neues Fenster mit einer Auswahl von möglichen Beanstandungen Auswahl möglicher Beanstandungen Hier ist ein möglicher Grund der Beanstandung auszuwählen.Bei „Sendung ist zugestellt mit Beschädigung“ ist in einem späteren Schritt eine ausführliche Fotodokumentation zu machen Warenauslieferung Teil 2
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Warenauslieferung Teil 2Lademitteltausch Lademitteltausch In diesem Fall sind 15 Europaletten Paletten zu tauschen. Die Menge kann mit „-“ oder „+“ verändert, oder direkt auf die Zahl drücken und dann über die Tatstatureingabeverändert werdenLademitteltausch Auswahl der MengenLademitteltausch Auswahl der Mengen Tauscht der Kunde genau die 15 Paletten, kann auf dem Doppelpfeilsymbol gedrückt werden, dadurch wird die 15 Automatisch gesetzt. Sollte eine andere Anzahl getauscht werden, kann der Pfeil unter „Getauscht“ gedrückt werden, es öffnet sich eine neue SpalteLademitteltauschMengenänderung Sollte die Tauschmenge negativ verändert werden, so muss ein Änderungsgrund angegeben werden Hier ist die Auswahl des Mengenänderung-grund zu treffen.Sollte der Kunde defekte Paletten anmahnen, so muss dies auch im nächsten Schritt fototechnisch dokumentiert werden. Zum beenden erst „OK“ und dann den „Harken“ unten rechts drücken

LademitteltauschMengenänderungsgrund LademitteltauschSchadensdokumentation LademitteltauschSchadensdokumentationHier muss die Fotodokumentation aussagekräftig sein.Mehrere Fotos sind möglich, jedes Foto ist mit dem „Harken“ unten links zu bestätigen WarenauslieferungTeil 3
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Warenauslieferung Teil 3LademitteltauschAbschluss UnterschriftKunde UnterschriftKunde „Touchscreen“ Der Kunde Unterschreibt per Touchscreen auf dem Display.Zum Abspeichern der Unterschrift ist der „Harken“ unten rechts zu drückenHier sieht man die Zusammenfassung des Zustandes der Warensendung UnterschriftKunde „Klarschrift“ Es ist Pflicht, den Namen des Kunden in Klarschrift aufzunehmen. Die Eingabe erfolgt über das eingeblendete Tastaturfeld.Dann mit „OK“ bestätigen Wichtige Hinweise:Der Fahrer hat dem Kunden den Originalen Lieferschein zu übergeben.Sollte der Kunde schriftliche Hinweise oder z.B. einen eigenen Paletten Stempel nutzen, auf welchen der Fahrer unterschreiben muss, so ist dieser im nächsten Schritt „Originalbeleg“ per Foto zu Scannen.Zur COVID 19 Zeit sollte der Fahrer aus Hygienischen Gründen auf die Unterschrift durch den Kunden auf seinem Mobilen Gerät verzichten. In diesem Fall muss der Fahrer auf dem Gerät den vermerk „siehe LS“ selbst einschreiben und sicherstellen, das der Kunde auf dem Papierbeleg unterschreibt. Diese ist auch im nächsten Schritt „Originalbeleg-Foto“ zu scannenENDE der Ausgewählten TourFoto Dokumentation:Originalbelege / Schäden & Bilder der Auslieferung Fotos von Belegen und Schäden sind Pflicht. Ist Kunde nicht anwesend, machen Sie Bilder von der Abgestellten Ware vor OrtEs ist möglich, mehrere Fotos für eine Aussagekräftige Dokumentation einzufügen, nach jedem Foto ist der „Harken“ unten links zu drücken.

Statusmeldung „Abfahrt“ Statusmeldung „Tourabschluss“ Statusmeldung „Tourabschluss“


